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                Programme de sensibilisation 
de la prévention de la Maltraitance … à la promotion de la Bientraitance 

 
aux Professionnels du soin et de l'accompagnement des Personnes Âgées 

 
 
Objectifs 
 

 Sensibiliser les professionnels aux risques 
des Maltraitances. 

 Soutenir les recommandations de bonnes 
pratiques de la HAS et les démarches en 
place. 

 Contribuer au développement et à la 
promotion d’une culture de bientraitance. 

 
Public  

 Professionnels accueillant ou 
accompagnant les personnes âgées. 

 Stagiaires 
 
Nombre de stagiaires 15 maximum 

 Pré-requis : aucun. 
 
 
Durée 

 2 heures 
Autres   

 1 heure à 2 heures pour les personnes 

accompagnées – Familles – bénévoles – CVS 
 
 
Lieu 

  Sur site de l’Établissement ou du Service 
 
 
Intervenants 

 Équipe mobile de moniteurs ALMA 22 
 

 
Evaluation de l’action  

 Questionnaire individuel 
 Echanges en fin d'intervention 

 

 
 

 
Déroulé du programme 
 

 3977 

 Présentation du 3977 et du centre 
départemental ALMA 22. 

 
  La Maltraitance 

 Définition. 

 Droits et besoins fondamentaux des 
personnes accompagnées 

 Typologies des maltraitances 

 Facteurs de risques 
 

  La Bientraitance - Le droit à 
l'Autodétermination 

 Définitions 

 Exemples 
 

 Le cadre réglementaire et juridique 

 Signalement – Procédures 

 Protection des personnes qui 
signalent. 

 
 

Méthode pédagogique 
 

 Ateliers 

 Approche interactive. 

 Analyse et études de cas. 

 Films et divers supports. 

 Échanges. 
 

 
 Documentation 

 Remise de dossiers et dépliants. 

 

adresse mail: contact@alma22.fr – site internet : www.alma22.fr : www.alma22.fr 
ALMA 22 – BP  64618  - 22046 Saint Brieuc Cedex 2 – Tél 02 96 33 11 11 

mailto:contact@alma22.fr
http://www.alma22.fr/
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Programme de sensibilisation 

de la prévention de la Maltraitance … à la promotion de la Bientraitance 
 

aux Professionnels du soin et de l'accompagnement 
des Personnes en situation de HANDICAP 

 
 
Objectifs 
 

 Sensibiliser les professionnels aux risques 
des Maltraitances. 

 Soutenir les recommandations de bonnes 
pratiques de la HAS et les démarches en 
place. 

 Contribuer au développement et à la 
promotion d’une culture de bientraitance. 

 
Public  

 Professionnels accueillant ou 
accompagnant les personnes en situation 
de handicap. 

 Stagiaires 
 
Durée 

 2 heures 
Autres   

 1 heure à 2 heures pour les personnes 

accompagnées – Familles – bénévoles - CVS 
 

 
Nombre de Stagiaires 15 maximum 

 Pré-requis : aucun. 
 
 
Lieux 

 Sur site de l’Établissement ou du Service. 
 
 
Intervenants 

 Équipe mobile de moniteurs ALMA 22. 
 
 

Evaluation de l’action     
 Questionnaire individuel 
 Echanges en fin d’intervention. 

 

 

 
Déroulé du programme et outils supports 

 
 

 3977 

 Présentation du 3977 et du centre 
départemental ALMA 22. 

 
 La Maltraitance 

 Définition. 

 Droits et besoins fondamentaux des 
personnes accompagnées. 

 Caractérisation des situations 
(typologies des maltraitances…). 

 Les facteurs de risques. 
 
 
La Bientraitance et le droit à 
l’autodétermination 

 Définition. 

 Exemples de bientraitance 
 
 
Le cadre règlementaire et juridique 

 Signalement – Procédures. 

 Protection des personnes qui 
signalent. 

 
 
Méthode pédagogique 
 

 Ateliers 
 Approche interactive 
 Analyse et études de cas 
 Film et autres supports 
 Échanges. 

 
 
Documentation 

 Remise de livrets et dépliants. 

 
 

adresse mail: contact@alma22.fr – site internet : www.alma22.fr 

ALMA 22 – BP  64618  - 22046 Saint Brieuc Cedex 2 – Tél 02 96 33 11 11 

 
 

mailto:contact@alma22.fr
http://www.alma22.fr/
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Programme de sensibilisation 

de la prévention de la Maltraitance … à la promotion de la Bientraitance 
des personnes en situation de vulnérabilité 

 

aux ETUDIANTS en Établissements de Formation  
aux métiers du sanitaire et du médico-social 

 
 
Objectifs 
 

 Sensibiliser les étudiants aux risques des 
Maltraitances. 

 

 Soutenir les recommandations des bonnes 
pratiques professionnelles 

 

 Contribuer au développement et à la 
promotion d’une culture de bientraitance. 

 
 
Public  Etudiants 

 Pré-requis : aucun. 
 
 
Durée  

 2 heures. 
 
 
Lieu 

 Sur site dans les Établissements de 
formation en présence des Enseignants. 

 
 
Intervenants 

 Équipe mobile de moniteurs    ALMA 22. 
 
 
 

 
Evaluation de l’action  
 

 Questionnaire individuel de satisfaction. 
 

 

 
Déroulé du programme 
 

  3977 

 Présentation du 3977 et du centre  
départemental ALMA 22. 

 
  La Maltraitance 

 Définition. 

 Droits et besoins fondamentaux des 
personnes accompagnées. 

 Caractérisation des situations et 
typologies des maltraitances. 

 Facteurs de risques. 
 
 

 Le cadre règlementaire et juridique 

 Signalement – Procédure. 

 Protection des personnes qui 
signalent. 

 
  La Bientraitance et le droit à 

l'autodétermination 

 Définitions 

 Exemples 
 

Méthode pédagogique 
 

 Ateliers 

 Approche interactive. 

 Analyse et études de cas. 

 Films et divers supports. 

 Échanges. 
 

 Documentation 

 Remise de livrets et dépliants. 

 

adresse mail: contact@alma22.fr – site internet : www.alma22.fr 
ALMA 22 – BP  64618 - 22046 Saint Brieuc Cedex 2 – Tél 02 96 33 11 11 

 

mailto:contact@alma22.fr
http://www.alma22.fr/
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Programme de sensibilisation 

de la prévention de la Maltraitance … à la promotion de la Bientraitance 
 

 aux Personnes en situation de vulnérabilité     
 

Objectifs 
 

 Sensibiliser les personnes accompagnées 
aux risques des Maltraitances. 

 Promouvoir une culture de bientraitance. 
 
 
 
Public  

 

 Pré-requis : aucun. 
 

 Nombre de stagiaires : 15 maximum 
 
 
 
Durée 

 1 heure 
 
 
 
 
Lieux 

  Ets ou Services. 
 
 
 
 
Intervenants 
 

 Équipe mobile de moniteurs ALMA 22. 
 
 

Évaluation de l’action  

 Questionnaire individuel. 
 

 
Déroulé du programme et outils supports 
 
Tous les outils sont réalisés en FALC 
 

 ALMA 22 

 Présentation du centre ALMA 22 et 
du 3977. 

 
 

  La Bientraitance – Le droit à 
l'autodétermination 

 Définitions 

 Exemples. 
 

  La Maltraitance 

 Définition. 

 Droits et besoins des personnes 
accompagnées. 

 Les différentes typologies 
 

 Le cadre réglementaire et juridique 

 Signalement – Procédure. 

 Protection des personnes qui 
signalent. 

 
Méthode pédagogique 
 

 Ateliers 

 Approche interactive. 

 Analyse et études de cas. 

 Film et vidéo en LSF. 
 Jeux - BD. 

 
 

 Documentation 

 Remise de livrets et dépliants en 
FALC. 

 
 
 

adresse mail: contact@alma22.fr – site internet : www.alma22.fr 
ALMA 22 – BP  64618 - 22046 Saint Brieuc Cedex 2 – Tél 02 96 33 11 11 

 

mailto:contact@alma22.fr
http://www.alma22.fr/
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Programme de sensibilisation 
de la prévention de la Maltraitance … à la promotion de la Bientraitance 

 
aux Conseils de la Vie Sociale – Aidants – Accueillants Familiaux - Bénévoles 

 

Objectifs 
 

 Sensibiliser les personnes aux risques des 
Maltraitances. 

 Promouvoir une culture de bientraitance. 
 
 
 
Public  

 Pré-requis : aucun. 
 

 Nombre de stagiaires : 15 maximum 
 
 
 
Durée 

 2 heures 
 
 
 
 
Lieux 

  Ets ou Services. 
 
 
 
 
Intervenants 
 

 Équipe mobile de moniteurs ALMA 22. 
 
 

Evaluation de l’action  

 Questionnaire individuel. 
 

 

 
Déroulé du programme et outils supports 
 
 
 

 3977 

 Présentation du 3977 et du centre 
départemental ALMA 22. 

 
 

  La Bientraitance – Le droit à 
l'autodétermination 

 Définitions 

 Exemples. 
 

  La Maltraitance 

 Définition. 

 Droits et besoins des personnes 
accompagnées. 

 Les différentes typologies 
 

 Le cadre réglementaire et juridique 

 Signalement – Procédure. 

 Protection des personnes qui 
signalent. 

 
Méthode pédagogique 
 

 Ateliers 

 Approche interactive. 

 Analyse et études de cas. 

 Film et vidéo en LSF. 
 Jeux - BD. 

 
 

 Documentation 

 Remise de livrets et dépliants . 
 
 
 
 

adresse mail: contact@alma22.fr – site internet : www.alma22.fr 
ALMA 22 – BP  64618 - 22046 Saint Brieuc Cedex 2 – Tél 02 96 33 11 11 

 
 

mailto:contact@alma22.fr
http://www.alma22.fr/
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PROGRAMME DE SENSIBILISATION - HARCELEMENT 

 
Module : enfants-adolescents-adultes en situation de handicap 

 

Objectifs 

 Définir le harcèlement 

 Présenter les différents types de harcèle-
ment 

 Alerter sur les comportements qui ne sont 
pas normaux, y compris de gens que l’on 
connait bien. 

 Reconnaitre une situation qui serait dange-
reuse 

 Réagir devant une situation de harcèlement 

 Savoir quoi faire et à qui parler si on est vic-
time de maltraitance 

Public 

 Enfants – adolescents - adultes  

 Nombre de stagiaires 10 maximum 

 Possibilité de participation des accompa-
gnants de l’établissement et des aidants 

Durée 

 De 1 heure à 1 heure 30 (Durée modulable 
en fonction des publics) 

Lieu 

 Sur site dans vos locaux. Dans une salle 
équipée d’un vidéo projecteur. 

 Souhait que la salle doit être équipée de 
tables et de chaises pour tous les partici-
pants 

Intervenants 

 Equipe mobile de moniteurs ALMA 22 
Appréciation de l’action 

 Questionnaire individuel de satisfaction 

 Echanges entre  participant et intervenants 
à la fin de d l’action 

Déroulé du programme 

 Présentation de ALMA 22 et de ses actions 
(En Facile à lire et à comprendre) 

 Le harcèlement c’est quoi ? 

 Les différents types de harcèlement. 
o Le harcèlement physique 
o Le harcèlement sexuel 
o Le harcèlement moral 
o Le cyber harcèlement 

 L’harceleur 

 La victime 

 Quoi faire quand on est victime ou que l’on 
assiste à une situation de harcèlement ? 

o Ne pas rester seul 
o En parler, à qui ? 

 Les numéros de téléphone utiles 
 
 
Outils pédagogiques 

 Vidéos et Power Point en Facile à lire à com-
prendre. 

 Méthode interactive. Echange à partir de si-
tuation concrètes extraites du quotidien de 
chacun. 

 
Documentation en Facile à lire et à comprendre 
remise aux participants 

 Présentation ALMA 22  

 Le harcèlement. 

 Plaquette sur le harcèlement 

 Plaquettes 3977 et 119 
 
 

 
Adresse mail : contact@alma22.fr -Site internet : .WWW.alma22.fr. 
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             BULLETIN DE DEMANDE DE CONTACT pour une ACTION DE SENSIBILISATION 

 

 

NOM de l’Etablissement ..................................................................................................................................  

Activité de l’Etablissement ...........................................................  Public accueilli : ........................................  

NOM du directeur(trice) ...............................................................  ...................................................................  

Adresse ...........................................................................................................................................................  

Code postal ................................................................................. Ville ............................................................  

E-mail ..............................................................................................................................................................  

Tél : .................................................................................................................................................................  

NOM du responsable à contacter ....................................................................................................................  

Fonction ..........................................................................................................................................................  

E-mail ..............................................................................................................................................................  

Tél ...................................................................................................................................................................  

 

NATURE DE LA DEMANDE D’INTERVENTION 

Intervention souhaitée : Matin  Après-midi (rayer la mention inutile) 

Jour de la semaine préféré ..........................................................  ...................................................................  

Horaire de début souhaité ...........................................................  ...................................................................  

IMPORTANT : Compléter précisément le public concerné pour adapter le programme 

 

  Professionnels                             Nombre...............  

  Personnes accompagnées          Nombre...............  

  Bénévoles                                    Nombre ..............                                      

  Familles                                        Nombre ..............  

                        CVS                                             Nombre ..............  

  Elèves – Étudiants – Stagiaires – (préciser le niveau de formation) :      Nombre ................  

 Thématique particulière souhaitée en lien avec l’activité de l’Établissement ou du service (adaptation possible après échange 

avec les référents de l’Établissement) : 

 ........................................................................................................................................................................  

 

 Date Signature Cachet 

 
 
 
 
 ALMA 22 - Centre Départemental d'Ecoute 

de Prévention des Maltraitances - 
  de Promotion de la Bientraitance    

BP 64618 - 22046 Saint Brieuc cedex 2 
 

Tel : 02 96 33 11 11 (répondeur) 
Adresse mail : contact@alma22.fr 

 

SIRET 497 720 987 00021 www.alma22.fr 
 

A retourner complété à ALMA 22 

Par courrier : Alma 22 - BP 64618 – 22046 Saint-Brieuc 
cedex 2 

Par mail : contact@alma22.fr 
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BULLETIN DE DEMANDE DE CONTACT pour une ACTION DE PREVENTION « HARCELEMENT » 

 

Module : Enfants – Jeunes - Adultes en situation de handicap 
 

 

NOM de l’Etablissement ..................................................................................................................................  

Activité de l’Etablissement ...........................................................  Public accueilli : ........................................  

NOM du directeur(trice) ...............................................................  ...................................................................  

Adresse ...........................................................................................................................................................  

Code postal ................................................................................. Ville ............................................................  

E-mail …………………………………………………………Tél : .......................................................................  

NOM du responsable à contacter ....................................................................................................................  

Fonction ..........................................................................................................................................................  

E-mail …………………………. ……………………………Tél …………………………………………………….. 

 

NATURE DE LA DEMANDE D’INTERVENTION 

Intervention souhaitée : Matin  Après-midi (rayer la mention inutile) 

Jour de la semaine préféré ..........................................................  ...................................................................  

Horaire de début souhaité ...........................................................  ...................................................................  

IMPORTANT : Compléter précisément le public concerné pour adapter le programme 

                        Personnes accompagnées          Nombre…………. 

  Professionnels                             Nombre...............  

                        CVS                                             Nombre ..............  

  Familles                                        Nombre ..............  

  Bénévoles                                    Nombre ..............                                      

  Elèves – Étudiants – Stagiaires – (préciser le niveau de formation) :      Nombre ................                    

  

 Adaptation possible après échange avec les référents de l’Établissement) : 

 ........................................................................................................................................................................  

 Date Signature Cachet 

 
 
ALMA 22 - Centre Départemental d'Ecoute 

de Prévention des Maltraitances - 
  de Promotion de la Bientraitance    

BP 64618 - 22046 Saint Brieuc cedex 2 
 

A retourner complété à ALMA 22 

Par courrier : Alma 22 - BP 64618 – 22046 Saint-Brieuc 
cedex 2 

Par mail : contact@alma22.fr 



11 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONTACT 

 

ALMA 22 

 BP  64618   - 22046 Saint Brieuc Cedex 2 

 Tél 02 96 33 11 11 

contact@alma22.fr – site internet :  www.alma22.fr 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Association loi 1901 reconnue d’intérêt général – SIRET 497 720 987 00021 

Tel : 02 96 33 11 11 (répondeur) 
Adresse mail : contact@alma22.fr 

 

SIRET 497 720 987 00021 www.alma22.fr 
 

mailto:contact@alma22.fr
http://www.alma22.fr/

