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Programme de sensibilisation
de la prévention de la Maltraitance … à la promotion de la Bientraitance

aux Professionnels des Établissements ou des Services 
accueillant ou accompagnant des Personnes Âgées

Objectifs

 Sensibiliser les professionnels aux risques 
des Maltraitances.

 Soutenir les recommandations et les 
démarches en place.

 Contribuer au développement et à la 
promotion d’une culture de bientraitance.

Public  
 Professionnels OU intervenants auprès des 

personnes âgées - aidants – 
Familles d' accueil – Autres (cvs).

 Pré-requis : aucun

 Nombre de stagiaires : 15 maximum

Durée
 2 heures.

Lieu
  Sur site : Établissements ou Services.

Intervenants
 Équipe mobile de moniteurs 
      ALMA 22.

Evaluation de l’action   
 Questionnaire individuel de satisfaction.

Déroulé du programme

 ALMA 22 
 Présentation  du centre  ALMA 22 et

3977.

  La Maltraitance 
 Définition.
 Droits et besoins fondamentaux des 

personnes accompagnées
 Caractérisation des situations 

-typologies des maltraitances
 Facteurs de risques

 Le cadre réglementaire et juridique
 Signalement – Procédure.
 Protection des personnes qui 

signalent.

  La Bientraitance - Le droit à 
l'Autodétermination

 Définitions
 Exemples

Méthode pédagogique

 Ateliers
 Approche interactive.
 Analyse et études de cas.
 Supports vidéos.
 Échanges.

 Documentation
 Remise de dossiers et dépliants.
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Programme de sensibilisation
de la prévention de la Maltraitance … à la promotion de la Bientraitance

Professionnels des Établissements ou des Services 
accueillant ou accompagnant des Personnes en situation de HANDICAP

Objectifs

 Sensibiliser les professionnels aux risques 
des Maltraitances.

 Soutenir les recommandations et les 
démarches en place.

 Contribuer au développement et à la 
promotion d’une culture de bientraitance.

Public 
 Professionnels travaillant auprès des 

personnes accueillies.

 Pré-requis : aucun.

 Nombre de stagiaires : 15 maximum

Durée
 2 heures 

Lieux
  Ets ou Services.

Intervenants

 Équipe mobile de moniteurs ALMA 22.

Evaluation de l’action   
 Questionnaire individuel .

Déroulé du programme

 3977
 Présentation du 3977 et du centre 

départemental ALMA 22.

  La Maltraitance
 Définition.
 Droits et besoins fondamentaux des 

personnes accompagnées.
 Caractérisation des situations 

(typologies des maltraitances…).
 Facteurs de risques.

 Le cadre réglementaire et juridique
 Signalement – Procédure.
 Protection des personnes qui 

signalent.

  La Bientraitance – Le droit à 
l'autodétermination

 Définitions
 Exemples .

Méthode pédagogique

 Ateliers
 Approche interactive.
 Analyse et études de cas.
 Film et vidéo en LSF.
 Echanges.

 Documentation
 Remise de dossiers et dépliants en 

FALC.
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Programme de sensibilisation
de la prévention de la Maltraitance … à la promotion de la Bientraitance

des personnes en situation de vulnérabilité

aux ETUDIANTS en Établissements de Formation  des 
métiers du sanitaire et du médico-social

Objectifs

 Sensibiliser les étudiants aux risques des 
Maltraitances.

 Soutenir les recommandations des bonnes 
pratiques professionnelles

 Contribuer au développement et à la 
promotion d’une culture de bientraitance.

Public  Etudiants
 Pré-requis : aucun.

Durée
 2 heures.

Lieu
 Sur site dans les Établissements de 

formation en présence des Enseignants.

Intervenants
 Équipe mobile de moniteurs    ALMA 22.

Evaluation de l’action   

 Questionnaire individuel de satisfaction.

Déroulé du programme

  ALMA 22 
 Présentation du centre  ALMA 22 et 

du 3977.

  La Maltraitances 
 Définition.
 Droits et besoins fondamentaux des 

personnes accompagnées.
 Caractérisation des situations et 

typologies des maltraitances.
 Facteurs de risques.

 Le cadre règlementaire et juridique
 Signalement – Procédure.
 Protection des personnes qui 

signalent.

  La Bientraitance et le droit à 
l'autodétermination

 Définitions
 Exemples

Méthode pédagogique

 Ateliers
 Approche interactive.
 Analyse et études de cas.
 Supports vidéos.
 Échanges.

 Documentation
 Remise de dossiers et dépliants.

adresse mail: contact@alma22.fr – site internet : www.alma22.fr 
ALMA 22 – BP  64618  - 22046 Saint Brieuc Cedex 2 – Tél 02 96 33 11 11

http://www.alma22.fr/
mailto:contact@alma22.fr


 

Programme de sensibilisation
de la prévention de la Maltraitance … à la promotion de la Bientraitance

 auprès des Personnes en situation de vulnérabilité    

Objectifs

 Sensibiliser les personnes aux risques des 
Maltraitances.

 Promouvoir une culture de bientraitance.

Public   

 Pré-requis : aucun.

 Nombre de stagiaires : 15 maximum

Durée
 1 heure 

Lieux
  Ets ou Services.

Intervenants

 Équipe mobile de moniteurs ALMA 22.

Évaluation de l’action 
 Questionnaire individuel .

Déroulé du programme et outils supports

Tous les outils sont réalisés en FALC

 ALMA 22
 Présentation du centre  ALMA 22 et 

du 3977.

  La Bientraitance – Le droit à 
l'autodétermination

 Définitions
 Exemples .

  La Maltraitance
 Définition.
 Droits et besoins des personnes 

accompagnées.
 Les différentes typologies 

 Le cadre réglementaire et juridique
 Signalement – Procédure.
 Protection des personnes qui 

signalent.

Méthode pédagogique

 Ateliers
 Approche interactive.
 Analyse et études de cas.
 Film et vidéo en LSF.
 Jeux - BD.

 Documentation
 Remise de dossiers et dépliants en 

FALC.
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Programme de sensibilisation
de la prévention de la Maltraitance … à la promotion de la Bientraitance

Conseils de la Vie Sociale – Aidants – Accueillants Familiaux - Bénévoles 

Objectifs

 Sensibiliser les personnes aux risques des 
Maltraitances.

 Promouvoir une culture de bientraitance.

Public 

 Pré-requis : aucun.

 Nombre de stagiaires : 15 maximum

Durée
 2 heures 

Lieux
  Ets ou Services.

Intervenants

 Équipe mobile de moniteurs ALMA 22.

Evaluation de l’action   
 Questionnaire individuel .

Déroulé du programme et outils supports

Tous les outils sont réalisés en FALC

 ALMA 22
 Présentation du centre  ALMA 22 et 

du 3977.

  La Bientraitance – Le droit à 
l'autodétermination

 Définitions
 Exemples .

  La Maltraitance
 Définition.
 Droits et besoins des personnes 

accompagnées.
 Les différentes typologies 

 Le cadre réglementaire et juridique
 Signalement – Procédure.
 Protection des personnes qui 

signalent.

Méthode pédagogique

 Ateliers
 Approche interactive.
 Analyse et études de cas.
 Film et vidéo en LSF.
 Jeux - BD.

 Documentation
 Remise de dossiers et dépliants en 

FALC.
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